SEEPSULA

TIETOSUOJASELOSTE - asiakkaat, verkkokauppa ja verkkosivusto

Péaivitetty 1.10.2026

1. Rekisterinpitija

Seepsula Oy

Y-tunnus: 3609611-2

Hallinto: Sulantie 19, 04300 Tuusula
Puhelin: 010 3911 900

Sahkoposti: seepsula@seepsula.fi

Tietosuoja-asioissa rekisteroity voi ottaa yhteytta osoitteeseen laskutus@seepsula fi.

2. Tietosuojaselosteen soveltamisala

Tama tietosuojaseloste koskee Seepsula Oy:n asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden henkilotietojen kasittelya
sekd Seepsula Oy:n verkkokaupan ja verkkosivuston kayttajien henkilotietojen kasittelya.

3. Henkildtietojen kisittelyn tarkoitukset ja oikeusperusteet

Seepsula Oy késittelee henkilotietoja asiakassuhteiden hoitamiseen, tuotteiden ja palveluiden myyntiin ja
toimittamiseen, laskutukseen ja maksujen seurantaan, asiakaspalveluun, reklamaatioiden kasittelyyn, saatavien
perintaan, lilkketoiminnan kehittamiseen seka soveltuvin osin markkinointiin.

Késittelyn tarkoitus

Oikeusperuste

Asiakassuhteen perustaminen ja hoitaminen sekéa
asiakaspalvelu

Sopimuksen taytantoonpano ja/tai Seepsula Oy:n
oikeutettu etu asiakassuhteen ja yritysasiakkaiden
yhteyshenkilosuhteiden hoitamiseen.

Tilausten vastaanottaminen, toimittaminen ja seuranta

Sopimuksen taytantoonpano.

Laskutus, maksujen seuranta ja kirjanpito

Sopimuksen taytantoonpano ja lakisaateisten
velvoitteiden noudattaminen.

Saatavien perinta ja oikeudellisten vaateiden kasittely

Seepsula Oy:n oikeutettu etu saataviensa ja
oikeuksiensa turvaamiseen seka tarvittaessa
lakisaateinen velvoite.

Reklamaatioiden, palautteiden ja muiden
asiakasasioiden kasittely

Sopimuksen taytantoonpano ja/tai Seepsula Oy:n
oikeutettu etu asiakaspalvelun ja oikeudellisten
vaateiden hoitamiseen.

Luottokelpoisuuden arviointi tilanteissa, joissa se on
tarpeen maksuehtojen tai luottoriskin arvioimiseksi

Seepsula Oy:n oikeutettu etu luottoriskin hallintaan.

Suoramarkkinointi

Tilanteesta ja markkinointikanavasta riippuen Seepsula
Oy:n oikeutettu etu tai rekisteroidyn suostumus.

Verkkosivuston kayton analysointi ja evasteisiin
perustuva markkinointi

Rekisteroidyn suostumus.

Kun kasittely perustuu oikeutettuun etuun, Seepsula Oy arvioi kasittelyn tarpeellisuuden ja

rekisteroidyn oikeuksien ja etujen suhteen ennen kasittelya.
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4. Kasiteltdvit henkilotiedot

Rekisterissa voidaan kasitella seuraavia henkilétietoja:

nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkopostiosoite;

asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten asiakas- ja sopimusnumero;
yritysasiakkaan yhteyshenkilon asemaa ja edustamaansa organisaatiota koskevat tiedot;
tilauksia, tuotteita, palveluita, toimituksia, noutoja ja muuta asiointia koskevat tiedot;
laskutus-, maksu-, luotto- ja mahdolliset perintatiedot;

reklamaatioihin, palautteisiin, yhteydenottoihin ja muuhun asiakasviestintaan liittyvat tiedot;
suoramarkkinointia koskevat suostumukset, kiellot ja muut tietosuojavalinnat;

muut rekisterdidyn itse antamat asiakassuhteen hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot.

Seepsula Oy késittelee henkilotunnusta ainoastaan yksityisten kuluttaja-asiakkaiden laskutusmyynnin yhteydessa.
Henkilotunnusta kaytetaan asiakkaan yksiselitteiseen yksiloimiseen silloin, kun tuotteita tai palveluita myydaan
laskulla ja asiakkaalle syntyy maksuvelvoite. Henkilotunnusta voidaan kasitella laskutuksen, maksujen seurannan
ja mahdollisen saatavan perinnan yhteydessa.

Henkilotunnuksen kéasittely perustuu tietosuojalain (1050/2018) 29 §:aén, jonka mukaan henkilétunnusta voidaan
kasitella rekisteroidyn yksiselitteiseksi yksiloimiseksi muun muassa luotonannossa ja saatavan perimisessa.
Henkilotunnusta ei kerata kateis- tai korttimyynnin yhteydessa eikd muissa tilanteissa, joissa asiakkaan
yksiselitteinen yksiloiminen henkilotunnuksen avulla ei ole tarpeen. Henkilotunnusta ei mydskaan merkita
tarpeettomasti laskuihin tai muihin asiakkaalle toimitettaviin asiakirjoihin.

9. Henkildtietojen ldhteet

HenkilGtietoja saadaan ensisijaisesti rekisteroidylta itseltaan esimerkiksi asiakkuuden perustamisen,
rekisteroitymisen, tilauksen, tarjouspyynnon, toimituksen, yhteydenoton tai muun asioinnin yhteydessa.

Yritysasiakkaiden yhteyshenkiloitd koskevia tietoja voidaan saada myos yrityksen edustajilta seka julkisista yritys-
ja yhteisdtietolahteista.

Asiakkaan luottotietoja voidaan tarkistaa luottorekisterista silloin, kun se on luottoriskin arvioimiseksi tarpeen.
6. Henkildtietojen vastaanottajat ja luovutukset

Seepsula Oy voi kayttaa henkilotietojen kasittelyssa palveluntarjoajia, jotka kasittelevét tietoja Seepsula Oy:n
lukuun ja sen ohjeiden mukaisesti. Tallaisia vastaanottajaryhmia voivat olla IT- ja jarjestelmapalvelujen tarjoajat,
laskutus- ja maksupalvelujen tarjoajat, kuljetus- ja logistiikkakumppanit, perintapalvelujen tarjoajat seka
lakiasiain- ja muut ammatilliset neuvonantajat.

Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille ja muille tahoille, jos luovuttaminen perustuu lakiin, viranomaisen
lainmukaiseen pyyntoon tai Seepsula Oy:n oikeudellisten vaateiden laatimiseen, esittamiseen tai puolustamiseen.

Seepsula Oy ei myy asiakasrekisterin henkilotietoja kolmansille osapuolille.
7. HenkilGtietojen siirrot EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Seepsula Oy ei paasaantoisesti siirra henkilotietoja EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle. Mikali
henkilotietoja kuitenkin yksittaistapauksessa siirretaan EU:n tai ETA:n ulkopuolelle esimerkiksi
kaytettavan palveluntarjoajan tai palvelun teknisen toteuttamisen vuoksi, siirrot toteutetaan

sovellettavan tietosuojalainsdadannon mukaisesti ja asianmukaisista suojatoimista huolehtien.
Siirto voi perustua esimerkiksi Euroopan komission paatokseen tietosuojan riittavasta tasosta
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tai komission hyvaksymiin tietosuojaa koskeviin vakiolausekkeisiin. Lisdtietoja mahdollisista siirtoperusteista ja
kaytettavista suojatoimista saa kohdassa 1 ilmoitetusta tietosuojan yhteydenottokanavasta.

8. Henkildtietojen sdilytysajat

HenkilGtietoja sailytetdan vain niin kauan kuin se on tarpeen niiden kasittelyn tarkoituksen toteuttamiseksi tai
lakisaateisten velvoitteiden noudattamiseksi. Tiedot poistetaan tai anonymisoidaan sailytysajan paatyttya, ellei
niiden sailyttamiselle ole muuta lainmukaista perustetta.

Tietoryhmii / tarkoitus Sidilytysaika

Asiakkuus-, sopimus-, tilaus-, toimitus- ja tavanomaiset Asiakassuhteen ajan ja paasaantoisesti 3 vuotta
asiakasviestintatiedot asiakassuhteen tai kyseisen asian paattymisesta.
Reklamaatiot ja niihin liittyva aineisto Asian kasittelyn ajan ja paasaantoisesti 3 vuotta asian

paattymisestd; pidempaan, jos aineisto on tarpeen
vireilla olevan tai perustellusti ennakoitavan
oikeudellisen vaateen vuoksi.

Laskut, tositteet ja liiketapahtumia koskeva Vahintaan 6 vuotta sen vuoden lopusta, jonka aikana
Kirjeenvaihto tilikausi on paattynyt, ellei muu lainsaadanto edellyta
pidempaa sailytysta.

Tilinpaatos, toimintakertomus, kirjanpidot, tililuettelo Vahintaan 10 vuotta tilikauden paattymisesta.
seka kirjanpitoaineistoa koskeva luettelo

Perinta- ja oikeudellisten vaateiden aineisto Asian kasittelyn ajan ja paasaantoisesti 3 vuotta asian
paattymisesta, ellei pidempi sailytys ole tarpeen
vaateen, vanhentumisen katkaisun tai muun
oikeudellisen perusteen vuoksi.

Suoramarkkinoinnin yhteystiedot Asiakassuhteen ajan ja paasaantoisesti enintaan 2
vuotta viimeisesta merkityksellisesta asioinnista tai
markkinointikontaktista. Markkinointikieltoa koskevaa
tietoa voidaan sailyttaa pidempaan kiellon
noudattamiseksi.

9. Verkkosivusto, verkkokauppa ja evidsteet

Seepsula Oy:n verkkosivustolla ja verkkokaupassa kasitellaan henkilotietoja sivuston ja verkkokaupan toiminnan,
tietoturvan seka tilausten ja asiakassuhteen hoitamisen yhteydessa taman tietosuojaselosteen mukaisesti.

Sivustolla kaytetaan sen toiminnan kannalta valttamattomia evasteita. Analytiikkaan, markkinointiin ja muihin ei-
valttamattomiin tarkoituksiin kaytettavia evasteita asetetaan vain kayttajan suostumuksella. Kayttdja voi hyvaksya
tai hylata nama evasteet seka myohemmin muuttaa valintojaan tai peruuttaa suostumuksensa evasteasetuksissa.

Evasteiden avulla voidaan kasitella esimerkiksi IP-osoitetta seka selainta, paatelaitetta ja sivuston kayttoa
koskevia tietoja. Tarkemmat tiedot kaytosséa olevista evasteista, niiden kayttotarkoituksista, voimassaoloajoista ja
mahdollisista kolmansista osapuolista ovat saatavilla verkkosivuston evasteasetuksissa.

10. Henkildtietojen suojaaminen

Seepsula Oy suojaa henkilotietoja asianmukaisilla teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilla. Henkil6tietoihin on
paasy vain niilla henkiloilla, joiden tehtavat edellyttavat tietojen kasittelya. Kayttooikeuksia rajataan tehtavien
perusteella ja henkilotietoja kasittelevia tyontekijoita seka palveluntarjoajia sitovat asianmukaiset salassapito- ja
tietosuojavelvoitteet.

Tietojarjestelmia suojataan asianmukaisilla kayttooikeus-, tunnistautumis-, varmistus- ja muilla
tietoturvamenettelyilla suhteessa kasittelyn riskeihin.
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11. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on tietosuojalainsaadannon edellytysten tayttyessa oikeus:

saada vahvistus siita, kasitellaanko hanta koskevia henkilotietoja, ja saada paasy tietoihinsa;
pyytaa virheellisten tai puutteellisten henkilotietojen oikaisemista;

pyytaa henkilotietojen poistamista;

pyytaa henkilotietojen kasittelyn rajoittamista;

vastustaa henkilotietojen kasittelya, kun kasittely perustuu oikeutettuun etuun;

vastustaa henkilotietojensa kasittelya suoramarkkinointia varten milloin tahansa;

saada tietyissa tilanteissa itse toimittamansa tiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa
muodossa seka siirtaa ne toiselle rekisterinpitajalle; seka

peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa silta osin kuin kasittely perustuu suostumukseen. Peruuttaminen ei
vaikuta ennen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeuksia koskevan pyynnon voi toimittaa kohdassa 1 ilmoitettuun yhteydenottokanavaan. Seepsula Oy voi pyytaa
tarpeellisia lisatietoja pyynnon esittajan henkilollisyyden varmistamiseksi. Pyyntoon vastataan ilman aiheetonta
viivytysta ja lahtokohtaisesti kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.

12. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, ettda hanen
henkildtietojensa kasittelyssa rikotaan tietosuojalainsaadantoa. Suomessa valvontaviranomainen on
Tietosuojavaltuutetun toimisto.

Tietosuojavaltuutetun toimisto: tietosuoja.fi
13. Tietojen antamisen pakollisuus

Sopimuksen tekemisen, tilauksen kasittelyn, tuotteiden tai palveluiden toimittamisen ja laskutuksen kannalta
valttamattomien henkildtietojen antaminen on tarpeen sopimussuhteen toteuttamiseksi. Jos valttamattomia
tietoja ei anneta, Seepsula Oy ei valttamatta voi tehda sopimusta, kasitella tilausta tai toimittaa pyydettya tuotetta
tai palvelua.

Yksityiselta kuluttaja-asiakkaalta henkilotunnuksen antamista edellytetdan laskutusmyynnin yhteydessa
asiakkaan yksiselitteiseksi yksiloimiseksi. Jos laskutusmyynnissa tarvittavia tietoja ei anneta, Seepsula Oy ei
valttamatta voi tarjota asiakkaalle mahdollisuutta ostaa laskulla.

14. Automatisoitu paidtoksenteko ja profilointi

Seepsula Oy ei tee taman tietosuojaselosteen piiriin kuuluvien henkilotietojen perusteella rekisteroityyn
kohdistuvia, oikeusvaikutuksia tai vastaavia merkittavia vaikutuksia aiheuttavia yksinomaan automatisoituja
paatoksia.

135. Tietosuojaselosteen muutokset

Seepsula Oy voi paivittaa tata tietosuojaselostetta, jos henkilotietojen kasittelytavat, palvelut tai sovellettavat

vaatimukset muuttuvat. Ajantasainen tietosuojaseloste pidetdaan rekisteroityjen saatavilla Seepsula Oy:n
verkkosivustolla.
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